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KNOWLEDGE WORK 
AUTOMATION



Für Unternehmen, die sich auf 

Wissensarbeitende stützen, ist die

Produktivität 
von entscheidender Bedeutung für 

Wachstum und 
Rentabilität –
insbesondere in Zeiten 

wirtschaftlicher Unsicherheit



Auch wenn viele Firmen die 

Umstrukturierung anderer 

Geschäftsbereiche erfolgreich 

durchgeführt haben, bleibt der 

Umgang mit Informationen durch 

die Wissensarbeitende eine

frustrierende 
manuelle 
Tätigkeit



Wissensarbeitende verarbeiten 
Informationen oft manuell

Geteilte 
Ablagen

Traditionelle 
Dokumenten-
managementsysteme

SharePoint



Lösungen für die Wissensarbeit

Um Wissensarbeitenden 
mehr Zeit zu verschaffen –
bedarf es Automatisierung.

Automatisierung von:

Sicherheit & Compliance

Workflows

Klassifizierung und 
Strukturierung von 
Informationen



Wir helfen

M-Files ist

die führende Plattform
für Knowledge Work Automation.

Mit der M-Files Plattform 
können Wissensarbeiter 
Informationen schneller 
auffinden, effizienter arbeiten 
und bessere Resultate erzielen. 

M-Files ermöglicht es Kunden, 
Informationschaos zu beseitigen, 
Prozesse zu optimieren und 
Sicherheit und Compliance zu 
automatisieren.

Wissensarbeitern, intelligenter zu arbeiten.



Verabschieden Sie sich vom 
Informationschaos

50 % Verbesserte Suche 
nach Informationen

M-Files organisiert automatisch 
Informationen für Wissensarbeitende, 

sodass sie leicht aufzufinden sind 
und in einem richtigen Kontext 

verwendet werden.



Optimieren Sie 
Effizienz und 
Genauigkeit

70 % Verbesserte 
Workflow-
Effizienz

Automatisierte Workflows für die 
Erstellung, Zusammenarbeit und 

Freigabe von Dokumenten und Daten. 



Reduzieren Sie 
Geschäftsrisiken 

65 % Schnellere 
Ablage von 
Dokumenten

Automatisieren Sie die Zugriffsregeln, 
teilen Sie Daten sicher und extern 

und erstellen Sie einen 
umfassenden Prüfpfad. 



Gewährleistung 
fristgerechter 
Fertigstellung

Steuerung 
täglicher 

Arbeitszyklen

Automatisierte 
dokumenten-

zentrierte 
Workflows

Workflow-
Automatisierung

Grenzüberschreitende 
kooperative 
Erfahrungen

Sicherer Austausch 
vertraulicher 

Informationen mit 
externen 

Stakeholdern

Zusammenarbeit 
mit Kunden

Verbesserte 
Produktivität und 
Genauigkeit durch 

Dokumenten-
erstellung

Dokumenten-
automatisierung

Erfassung von Best 
Practices und 
Wissen durch 
Vorlagen und 

Klauselbibliotheken

End-to-End-Plattform für 
Knowledge Work Automation
Flexible, intuitive Lösungen ermöglichen effiziente 
Workflows in sämtlichen Geschäftsprozessen

Automatisiertes 
Lifecycle 

Management von 
Informationen

Erhöhte Konsistenz 
und Fehler-

minimierung

Informations-
management

Dynamische 
UnternehmenssucheKI

Sicherheit

Gewährleistung von 
Compliance

Patentierte metadaten-
basierte Architektur

Lebendiges 
Ökosystem von 

Partnern, Entwicklern 
und Lösungen

Erweiterbare APIs 
für Integrationen 
und „Headless“-
Anwendungsfälle

Integrationen & 
Erweiterungen

Konnektoren für 
gängige Dokumenten-

Repositorys



Validierung durch Dritte   

Aus einer Forrester Total Economic Impact -Studie 
im Auftrag von M-Files
August 2023

Charles River Laboratories (CRL) befand sich an 

einem technologischen Scheideweg und benötigte 

ein modernes Dokumentenmanagement, um 

seinen Wachstumskurs beizubehalten. Gefragt war 

eine Lösung, die unternehmensweit Konsistenz 

und Effizienz versprach und sich nahtlos in die 

bestehenden Systeme integrieren ließ. Vor allem 

aber sollte sie eine schnellere Bereitstellung von 

Kundenberichten bei minimalen betrieblichen 

Auswirkungen garantieren. M-Files schnitt bei den 

Berechnungen von CRL hinsichtlich der 

Zeitersparnis für vorrangige Aufgaben und der 

Gesamtkosteneinsparungen besser ab als die 

Konkurrenz. 

Verbesserte Workflow-Effizienz

Steigerung der Produktivität

70 %
Erfolgsgarant

Schnellere Ablage von Dokumenten

65 %

Verbesserte Informationssuche 
und Dokumentenerstellung  

50 %

294 %
ROI



Schnelle Wertschöpfung 

Beginn Design Entwicklung Roll-out Lifecycle Management

Zusätzliche und umfassende 
Wertschöpfung

ONBOARDING-DIENSTLEISTUNGEN
Paket: schnelle Bereitstellung

Projekt für kundenspezifische Lieferung

LAUFENDE DIENSTLEISTUNGEN
Steuerung und Verwaltung

Paket: Beratung 

Schulungslösungen
Schulungspakete und Standardschulungslösungen

Erste Wertschöpfung 
mit M-Files

Entwicklung der Lösung Steuerung der Lösung
Die Implementierung fand im August 
2020 statt. M-Files war in der Lage, 
sich uns anzupassen und in Zeiten des 
Lockdowns ein voll funktionsfähiges 
System für mehr als tausend Personen 
bereitzustellen. Für uns ein wahres 
Paradebeispiel für einen modernen, 
flexiblen Ansatz für die Interaktion 
zwischen Kunden und Anbieter.

Crowe UK



Weitere Schritte

Anwendungsfall oder 
Projekt identifizieren

Entdecken Weiterführend 
erörtern



Name

Kontaktinformationen

VIELEN DANK

http://www.m-files.com/
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