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Heute im Webinar

1. BARC: Den digitalen Arbeitsplatz zukunftssicher bauen — Vision,
Architektur, Umsetzung

2. it-novum: Open Source Digital Workplace — Zukunft gestalten mit offenen
Losungen

3. Diskussion & Fragen
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BARC:

Den digitalen Arbeitsplatz zukunftssicher bauen

Vision, Architektur, Umsetzung

Digital
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Herausforderungen in der digitalen Welt
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Motiviert in die digitale Welt!

.Nur noch schnell meine neuen Nachrichten
anschauen...”

....dann meine Aufgaben checken..

....die richtigen Infos raussuchen..”

....und dann (mit den entsprechenden
Werkzeugen) abarbeiten”

‘ Digital Workplace Webinare BA RC




Aber: Informationsinseln...

« Wo liegt was? @
« Was gibt es Uberhaupt fir Ablagen / Systeme..?
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Aber: Informationsinseln...

»  Wie finde ich hier etwas?
* Wie aktuell und passend sind die Inhalte?




Aber: Informationsinseln...

» Warum liegt hier denn auch noch etwas?!
* Wie viele Systeme / Ablagen muss ich nutzen?!
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Aber: Informationsinseln...

Wie komme ich dort hin?
Wie vermeide ich Fehler, VerstoBe, Sicherheitsliicken..? Y&
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Der digitale Arbeitsplatz
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Digitaler Arbeitsplatz — gezielt anders Arbeiten

© O

Zusammenfthrung von Informationen verschiedener Art

Bereitstellung des erforderlichen Kontexts zur

(11 Beurteilung und Bearbeitung
Informations- und Prozessportal * Unterstitzung Kommunikation: Intern und Extern
o U = '" ' 1  Verbindung der Inhalte mit den Geschaftsprozessen:
= T -] Aufgaben, Bearbeitungsmoglichkeiten,
Daten  Dokumente ~ AUSneN U ABOPNO aber auch Absprungpunkt in Fachsysteme
| ] @
= <
Dashboards  Akten " ‘

. * Wesentliches Werkzeug flr die Anpassung von
uchen Analysen N . .
INHALTE FUNKTIONEN Geschaftsprozessen und Arbeitsweisen

« Wesentliches Werkzeug zur Einbindung der Mitarbeiter
Kommunikation
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Gezielte Unterstitzung durch bedarfsgerechte Anwendungen

O O

i

. nformations- un o o O
Einfache o, prosessporal Digitale ﬁgﬂ%
Nutzung Er g K Zusammenarbeit Rl

INHALTE FUNKTIONEN

Digital Workplace

Prozesse und Mehrwerte mit .
L3 o ©
Automatisierung und durch KI e\’

Analyse und Apps, Sichten,
Vernetzung Teilschritte
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Wie wertvoll sind die Inhalte?

A
_ 70
Aufbereitet? AN —
/ \ \ " ANV
v
Erweitert? @ _ B
Aktuell? N
>
(2° N~ - % —'\—K—\g
Vollstdndig? Verkntipft?

Korrekt?
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Kontext der
Nutzung?

Adaptierbar?

Entscheidungs-
unterstiitzend?
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Was muss eine digitale Plattform dafur
leisten?
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Anforderungen an eine zukunftssichere Plattform

ouesemnie Jg
g
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Digital Workplace Webinare BA RC

Verbindung Content und
Bearbeitung

Vernetzbar

<
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Mehrwerte einer guten Informationsplattform

+ Zusatzliche Funktionen + Zusatzliche Prozesse

X
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Zusatzliche
Moglichkeiten

+ Daten, Dokumente,

sonstiger Content +Sichten, Suchen, Analysen

Zentraler Einstieg FUhren durch Prozesse

Bestehende
Info-Welt

Blindelung, Verknipfung SELUIE) ONEIESS Wl

. B B,

Compliance
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Kl kann helfen — wenn es gut eingebunden ist!

Kl ist nicht ,,eine” Losung Kl erganzt

Viele Systeme, viele Planbare, wiederholbare
Funktionen, viele Ergebnisse durch Funktionen,
Anwendungsfalle Workflows, Regeln, ...

Kl braucht Kontext

Verlassliche Aussagen,
Nutzbare Informationen,
gezielte Automation

Kl steht nicht allein

Einbindung in konkrete
Aufgaben, Prozesse, Ziele

Digital Workplace Webinare BA RC
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Erfolgreiche Projekte durch gute Losungen
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Ganzheitliche Projekte im Digital Workplace

LEITBILD

ORGANISATION

PROZESS,
KOMMUNIKATION

WERKZEUGE

SICHERHEIT TECHNOLOGIE  INFORMATION

>

Andere Form und Idee des Arbeitens

Vision

Unternehmens-
kultur

O&O

Governance ﬁ

Projekt- und
Change-
Management

@

5 =

O

O e &

32 ™
Kommunikation, Interaktion Informations- und Kommunikation,
Partner und Kunden Prozessportal Zusammenarbeit Kollegen
(auch abteilungstibergreifend)
g &
D Mobile & — Prozess- @
D Remote Work INHALTE  FUNKTIONEN unterstitzung &)
I i Zugriff
'O' UBearbgltung, Software-
= nterstutzung bausteine =
Integrationen, Daten, Inhalte, Analytics,
Einbindung Kontext Mining
Hardware, .. . U
! R K h A=
Software, Konnektivitat %ﬁ% IL;n[S[t.hC € %
Infrastruktur (=2 hteliigenz £
Absicherung Absicherung Identity @
Speicherung Nutzung Management 238
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Leitbild
e Ganzheitliche Vision

Organisation
*  Rahmen und Projektmanagement

Prozesse und Kommunikation
* Bedarfsgerechte Unterstiitzung
*  Verbindung Information und Aufgaben

Werkzeuge
* Bundelung in Maske so sinnvoll
*  Absprungpunkte fur Details

Information
*  Zugriff auf verschiedene Inhalte
*  Verbindung operative Nutzung + Analytik

Technologie
*  Verbindung der Systeme
*  KI: Systemunterstitzung

Sicherheit
«  Absicherung Ubertragung und Anwendung
*  Sichere Anmeldung und Identifikation

BARC



Potenziale der Digitalisierung durch echte Softwareunterstiitzung
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Zeitaspekte

schnellerer Zugriff auf
Informationen, weniger
Riickfragen,
Teilautomation

-
-
-
-
-
-
-—
-
-
-
-
-
-
-

Motivation

Entlastung von Routine-
.Entscheidungen”, mehr
Verantwortung, ...

Ertragssituation

Reduktion der Kosten,
Mehr ,Durchsatz” bei Projekten -~

Qualitatsaspekte

Informationsblindelung,

Dig italer erhéhte Transparenz,

Priifroutinen (Vollstindigkeit etc.)
weniger Nachbesserungen,

Arbeitsplatz

—
~—
—~—
—~—
—~—
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—
~ -
—~—

~ -
—
—
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Sicherheit Nachweisbarkeit

Spiegelung Datenbestdnde;
Rollenkonzepte,
Zugriffsrechte ...

Dokumentation UND
Wissensmanagement, ...

e ——

Einhaltung Vorgaben / Normen,

Digital Workplace Webinare

BARC



Digitales Arbeiten muss die Anwender unterstitzen

* Gelebte Effizienz: Klare Oberflachen und D Gute Kommunikation der

Prozesse, Schaffung Kontext fur die 88 Ziele und Projektschritte
direkte Nutzung

 Gelebte Effektivitat: Klare Ziele und @ Verdeutlichung persénlicher
Mehrwerte: Welche Informationen und Vorteile fiir die Nutzer

Schritte sind wirklich erforderlich? Welche
Ziele sind sinnvoll?

% | Fokus auf die Nutzung der
Informationen, nicht Ablage

* Einbindung der Ideen der Mitarbeiter:
Was ist noch moglich?

Was geht Was ist nicht

« Beflirchtungen friithzeitig adressieren schneller / mehr

einfacher? erforderlich?
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it-novum GmbH:

Open Source Digital Workplace

Zukunft gestalten mit offenen Losungen
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Diskussion & Fragen
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About BARC
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Digital Workplace by BARC: Ganzheitliche Betreuung lhrer Projekte

« Strategieentwicklung, Starken/Schwachen, Architekturkonzeption
* Potenzialanalyse, Informationen zum Lésungsmarkt und den Méglichkeiten

* Projektunterstiitzung und Projektmanagement
* Interviews, Analyse bestehender Prozess- und Informationsstrukturen
« Ableitung von Anforderungen, Ausarbeitung Ausschreibungsdokumente

« Marktsegmentierung, Softwarebewertung
« Vorbereitung und Durchfiihrung von Teststellungen
« Begleitung Implementierung und Betrieb

« Organisationsentwicklung, Aufbau Competence Center, Change-Management
« Gestaltung Rechtestrukturen, Metadatenmodell, Prozesse

‘ Digital Workplace Webinare BA RC



Marktiibersicht Digital Workplace

Der Solution Browser ermoglicht es Ihnen
interaktiv verschiedene Softwarelésungen zu
entdecken. Filtern Sie einfach nach Herstellern,
Funktionen oder Kategorien, um so die flr Sie
relevanten Anbieter zu finden.

=

Durchsuchen Sie unsere Case-Study-Daten-
bank: Lernen Sie erfolgreiche Anwendungen in
anderen Unternehmen kennen.

Laden Sie sich kostenfrei den BARC Guide Digi-
tal Workplace herunter: Dieses Handbuch mit
Expertenbeitragen zur Softwareauswahl und
Prozessoptimierung ist der Wegweiser zum
Arbeitsplatz der Zukunft.

Zahlreiche Anbieterprofile sowie wichtige Links & Informationen rund um die
Marktubersicht Digital Workplace finden Sie hier auf unserer Webseite!
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https://digital-workplace.team/marktuebersicht/#anbieterprofile
https://digital-workplace.team/marktuebersicht/
https://barc.com/de/guides/digital-workplace/solution-browser/
https://digital-workplace.team/barc-guide-digital-workplace-das-handbuch/
https://digital-workplace.team/artikel-und-downloads/#casestudies

BARC-Research
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Research

0O

Digital Workplace Webinare

BARC-Research bietet aktuelles und
neutrales Marktwissen. Die Research
Notes, Anwenderbefragungen und
Studien sind der ideale Startpunkt um
sich einen umfassenden Uberblick zu
relevanten Themen im Business-Software
Segment zu verschaffen.

BARC



BARC-Workshops

BARC-Workshops werden
kundenindividuell angepasst und von
BARC-Analysten auf Wunsch vor Ort
durchgefiihrt. Nach einer Abstimmung der
relevanten Themen prasentieren und
diskutieren BARC-Analysten typischerweise
an einem Tag die relevanten Aspekte mit
m Fach— qu IT-Anwendern im Sinne e!ner

0 Weiterbildungsveranstaltung oder eines

interaktiven Workshops.

Workshops
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BARC-Beratung

BARC unterstitzt seine Kunden bei der
Orientierung und Strategiedefinition neutral,
unabhangig und konzentriert auf die
spezifische Thematik.

Beratung Die Projekte werden individuell mit dem

Kunden konzipiert und zielorientiert
ﬁ durchgefiihrt. BARC steht dabei fir
unabhangige, technologieneutrale und

kritische Bewertung von etablierten und
@ m neuen Konzepten, Methoden und Best
J Practices.

Der BARC-Beratungsansatz fokussiert die
vertrauensvolle Zusammenarbeit und schafft
Eigenstandigkeit anstatt Service-
Abhangigkeit.

‘ Digital Workplace Webinare BA RC




BARC-Events
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Events

Digital Workplace Webinare

BARC-Events bieten einen konzentrierten
Uberblick tiber fiihrende
Softwareldsungen, zukunftsweisende
Entwicklungen und aktuelle
Anforderungen sowie Marktentwicklungen
zu den verschiedenen Bereichen von
Unternehmensapplikationen.

Die Teilnehmer haben die Maglichkeit zum
ungezwungenen Networking mit
Anwendern, Anbietern und BARC-
Analysten.

Sie erhalten konzentriertes Know-how auf
Grundlage des BARC-Research und
Projekterfahrung.

BARC
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